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1. Bevezetés

1.1. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a BringMyMeat
Kft., mint szolgéltato (tovabbiakban Szolgéltato, Elado) altal a bringmymeat.hu weboldalon
¢s aldomainjein (tovabbiakban honlap) iizemeltetett webaruhaz (tovabbiakban webaruhdz)
hasznalatara vonatkoz¢ altalanos szerz6dési feltételeket.

1.2. Jelen ASZF nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A
webaruhdz miikddésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatban felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeken rendelkezésére allunk.

1.3. Jelen ASZF ide kattintva érheté el PDF formatumban.

2. A szolgaltat6 adatai

2.1. Szolgaltat6 adatai

Név: BRING MY MEAT Kft.

Székhely: 1173 Budapest, 536. utca 11. 1. em. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-357756

Adodszam: 27932641-2-42

Bankszamlaszam:

Ugyfélszolgalat: 1173 Budapest, 536. utca 11. 1. em. 3.
Telefonszam: +36-30-587-21-08

A szolgéltatd elektronikus elérhetdsége: bringmymeat@gmail.com
Képviseli: Pintér Andras

Weboldal: https://bringmymeat.hu/

2.2. A tarhelyszolgaltaté adatai

Név: A2 Hosting, Inc.

Székhely: P.O. Box 2998, Ann Arbor, M1 48106
Postai cim: P.O. Box 2998

Telefonszam: +44 20 3769 05 31

E-mail cim: info@a2hosting.com

Weboldal: https://a2hosting.com
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3. Fogalmak ¢s altalanos rendelkezések

3.1. Fogalmak
ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

Eladoé/ Szolgaltato: BringMyMeat Kft.
Felek: Elado és Vevo egyiittesen
Felhasznalé: a honlapot bongészd természetes személy.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyasztd. Az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerzédés: a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dés

Honlap: a https://bringmymeat.hu weboldal és annak aldomainjei.
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Jotallas: fogyasztoi esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a. aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban dnként
vallal, valamint

b. ajogszabalyon alapuld kotelezo jotallas

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz0dés megkdtése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés folytan eladott
dolog; terméknek mindsiil a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korldtozott mennyiségben
vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia.

Vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas. Az a természetes személy,
jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet - ideértve a kiilfoldi székhelyli vallalkozas
magyarorszagi fioktelepét is -, aki, illetve amely 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el.

Vevo: webdruhdz feliiletén vételi ajanlatot tevd Felhasznalo.

Webaruhaz: a honlapon taldlhaté online piactér, ahol a termékekre vételi ajanlatot tehet
Felhasznalo.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére az EU
679/2016 sz. Rendelete, tovabba a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztoi szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztoi szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet vonatkozoé rendelkezései. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezo rendelkezései Felekre kiilon kikotés nélkiil iranyaddak.

Jelen ASZF 2020.07.01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Szolgaltato
jogosult egyoldaltan modositani jelen ASZF-et. A modositasokat Szolgaltatd azok
hatalyba l1épése eldtt 2 héttel a honlapon kdzzéteszi. A Felhasznalok a honlap hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett honlapra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a honlapnak,
jelen ASZF-ben foglaltakat magéra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben Felhasznald
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a honlapon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkiil.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzdk a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termékek nevét, leirdsat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracidoként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webaruhdzban megjelend kép
¢s a termek tényleges kinézete miatti kiilonb6zdség miatt.

Amennyiben akcidés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdo teljeskoriien tajékoztatja a
Felhasznélokat az akciorol €s annak pontos idétartamarol.

Amennyiben Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-
os arra, akkor Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes éaron torténd szallitast, amelynek ismeretében Felhaszndlo elallhat vasarlasi
szandékatol.
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4.5.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett dra
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés Felek akaratanak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben Felek nem tudnak megallapodni a
szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg Felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan
kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen 1étrejott szerzodésral,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibés/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

5. Viésarlas/regisztracio

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

crer

honlapon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléshez hozz4jarul.

Felhasznaldé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy més személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejové Tavollévok kozott kotott szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
Szolgaltatot, Felhasznald 4altal tévesen ¢és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem Szolgéltatonak felréhatdé okbdl
hozzéaférhetové valik.

Felhasznald a megrendelés véglegesitése soran kérheti, hogy Szolgaltaté az adatait
megorizze és azokhoz felhasznaloi fiokot hozzon létre. A felhasznaloi fiok 1étrehozasarol
Szolgaltatot e-mailt kiild Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre.

Rendelés menete

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamét vagy mennyiségét
beallitja.

Felhasznalo a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, ezt a “kosarba teszem” gomb
megnyomasaval teheti meg. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar”
ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, igy a webaruhazba
visszatérve megteheti azt anélkiil, hogy a korabban kosarba helyezett termékei elvesznének.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, Felhasznélo ellenérzi a megvésarolni kivant
Termék darabszamat vagy mennyiségét.. A ,,torlés - X ikonra kattintva tor6lheti a kosar
tartalmat. A darabszam vagy mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint Felhasznalo.

Amennyiben Felhaszndl6é rendelkezik érvényes kuponkdddal, lehetésége van a kuponkod
megadasara a “Kuponkod” nevii szovegdobozban. A kupon érvényesitéséhez a “Kupon
bevaltasa” gombra kattint Felhasznal6.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

A rendelés folytatdsdhoz Felhasznalonak kotelezOen meg kell adnia a szallitashoz és
szamlazashoz sziikséges adatokat (keresztnév, vezetéknév, orszag, utca, hdzszam, varos,
megye, iranyitészam, telefonszam). A szallitassal kapcsolatos tovabbi informéciokat jelen
ASZF 8. pontja tartalmazza.

Amennyiben Felhasznalé a szdmlézéasi cimtdl eltérd szallitasi cimet kivan megadni, arra a
,»Szallitds masik cimre?”” melletti négyzet bejelolésével van lehetosége.

Amennyiben Felhasznal6 egyéb megjegyzést kivan megadni a széllitassal kapcsolatban, arra
a ,,Rendelés jegyzetek” (nem kotelez0) alatti szovegdobozban van lehetOsége.

Felhasznald jelenleg két fizetési mod koziil valaszthat. Amennyiben Felhaszndlo a
“Utanvétes fizetés” fizetési modot valasztja, a megrendelt termékek ellenértékét az rendelés
atvételekor koteles megfizetni. Amennyiben Felhasznaldé a “Bankkartyds fizetés
(SimplePay)” fizetési modot valasztja, gy a “Kifizetem a SimplePay feliiletén!” gombra
torténd kattintds utdn automatikusan kapcsolodik a SimplePay fizetési rendszeréhez, ahol
bankkartya adatai megadéas utan a “Fizetés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését. A
“Fizetés” gombra kattintva a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato adatkezeld altal
a Honlap felhasznaloi adatbazisaban tarolt személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld 4ltal tovabbitott adatok kore a kdvetkezdk:
név, e-mail cim, telefonszdm, szdmlazasi cim adatok és széllitasi cim adatok. A SimplePay
fizetéssel kapcsolatos tovabbi tajékoztatot a SimplePay weboldalan ide kattintva érhet6 el. A
SimplePay altalanos adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatoja ide Kattintva érhetd el.
Felhasznal6 a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva erdsitheti meg rendelését, amely
utdn a rendelés soran megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél tartalmazza a
megrendelés szamat, a megrendelt termékek mennyiségét €s arat, a szallitas dijat és a fizetés
modjat. Ez egy automatikusan generalt e-mail, amely azt jelzi, hogy a Szolgaltato elkezdte a
rendelés feldolgozasat.

Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a Termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk Vevot az 0j adatokrol. Felhasznalo ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz8déstol.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utodlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméciot
Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti
1d6északban.


http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf
http://simplepay.hu/vasarlo-aff/
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen:
A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség
oszlopban taldlhat6 adatbeviteli mezObe Felhasznaldo be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben
Felhasznal6 tordlni kivanja a koséarban talalhato termékeket, akkor az ,, X ,,torlés” gombra
kattint. A rendelés soran Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas
jellegétol fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil Felhasznaléhoz nem
érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentestil.
A megrendelés ¢és annak visszaigazolasa akkor tekintendd Szolgéltatohoz, illetve
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idoben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja sordn, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet fogadni.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az el6z0 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolds, az szerzOdést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatod az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetden egy tjabb e-
mailben értesiti a Felhasznal6t a megrendelés pontos részleteirdl és varhato teljesitésérol.

A Viasarlonak lehetdsége van a megrendelés végleges megerdsitéséig modositani a
rendelését, amit Szolgatlatd altal hasznalt telefonszamon vagy e-mail cimen keresztiil tud
megtenni.

Amennyiben a Vasarlo a bankkartyas fizetési lehetdséget valasztotta, a vasarlas 6sszege elso
korben csupan zarolasra kertil. A pontos 6sszeg akkor keriil levonasra, amikor a Szolgaltato
véglegesen megerdsiti a vasarlast. Nem darabszam szerint rendelt termékek esetében a
végosszeg minimalisan eltérhet a megrendelés utan kapott visszaigazold e-mailben lathato
sszegtdl jelen ASZF 7.1. pontja szerint.

7. Termékek mennyisége €s jellemzoi

7.1.

7.2.

A Vasarld a termék jellemzOitdl fiiggden tud darabszamot, vagy tomeget bedllitani.
Amennyiben a Vasarl6 nem darabszadm szerint rendel terméket (pl. 1kg csirkemell fil¢), gy
a kiszéllitott mennyiség minimalisan eltérhet a megrendelt mennyiségtdl. A Szolgaltatd
megtesz mindent annak érdekében, hogy ezekben az esetekben az eltérés a lehetd legkisebb
mértéki legyen.

A termékek csomagolasa tartalmazza a torvényileg eldirt tajékoztatdsok az adott termék,
Osszetételére és felhasznalasara vonatkozoan. Ezen tajékoztatast a Vasarlo koteles a termék
atvételét kovetden elolvasni és megismerni.

8. Szallitassal kapcsolatos informaciok

8.1.

A szallitast minden esetben a Hunland Trans Kft. végzi a rendelés soran Felhasznalo altal
megadott szallitasi cimre.
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8.2. Szallitas csak a kovetkezd telepiilésekre lehetséges: Budapest, Dunakeszi, God, Magldd,
Pécel, Fét, Csomdr, Budaors, UllG, Kistarcsa, Nagytarcsa, Vecsés, Gyal, Dunaharaszti, Gydmrd,
Budakeszi, Budakalasz, Kerepes, Torokbalint, Szentendre.

8.3. Aszallitdas minden, a 8.2. pontban megjelolt helyszinre brutté 990 Ft.

8.4. A kiszallitas a megrendelés beérkezését kovet6 2-5. munkanapon torténik meg reggel 9 és
este 7 6ra kozott. A Szolgaltato e-mailben értesiti a Vasarlot a szallitas részleteirdl.

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

9.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idOben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.
Szolgaltato tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

9.2. A megrendelések teljesitésére a rendelés leadasatol szamitott 5 munkanapon beliil kertil sor.

9.3. Jelen ASZF alapjan, Elad6 a dolog tulajdonjoganak A&truhazasara, Vevd a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

9.4. Ha Elado Vaillalkozas és Vevd Fogyasztd, és Eladd vallalja a dolog Vevohoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at Vevodre, amikor Vevo vagy az éltala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall
Vevore, ha a fuvarozot Vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem Eladé ajanlotta.

9.5. Ha Elado6 Vallalkozas és Vevo Fogyaszto, Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, Elado
a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil
koteles Vevo rendelkezésére bocsatani a dolgot.

9.6. Elado6 késedelme esetén Vevo jogosult pothataridét tiizni. Ha Eladé a pdthataridon beliil nem
teljesit, Vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

9.7. Vevd pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzodéstdl elallni, ha

a. Elado a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b. aszerzddést Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
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9.8.

Ha Elado a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatdrozott Termék nem 4all rendelkezésére, koteles err6l Vevot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

10.FElallas joga

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

a.

o

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerzddéstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszto 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a
szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil
megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allo hataridé e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

A fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
utjan. Az emlitett tajékoztatot ide kattintva toltheti le pdf formatumban.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog a fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.
A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat,
a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;
olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt
is lehetséges ingadozasatol fiigg;
romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;
olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato mddon a piaci ingadozasoktodl fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak
a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;
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olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcesolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.
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10.9. Szolgaltatod a termék visszaérkezését / vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

10.10. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha a fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

10.11. A fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valo
elallasara vonatkozo6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

10.12. A fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

10.13. A fogyaszt6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(ek)et. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a
terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

10.14. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

10.15. Szolgaltatd nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik.

10.16. A visszatéritést Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy a fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte:
a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

10.17. Amennyiben a fogyaszto €Ini szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon,
vagy akar személyesen is. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalméval a postara adas
iddpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltatdo. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a fogyasztd Szolgaltato részére.

10.18. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

10.19. A fogyasztd és a vallalkozéds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

10.20. Az Europai Parlament és a Tanacs iranyelve ide kattintva érheto el.

10.21. A fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot jelen ASZF-ben taldlhatd
elérhetdségeken.

10.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Vevot illeti
meg.

10.23. Az eldllasi jog gyakorlasa

10.23.1. Amennyiben a fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi

szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.
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10.23.2. A fogyaszt6 hatdridOben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas ddtumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

10.23.3. A fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte elott
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A fogyaszto viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

10.23.4. Szolgéltatd6 azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A fogyaszto a szerzédés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

10.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitisa eltérd
idépontban torténik, gy az utoljara szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

11.Szavatossag ¢€s jotallas

11.1.Hibas teljesités

A vallalkozas hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelmeényeknek. Nem teljesit hibasan
a vallalkozd, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzOdéskotés idépontjaban ismernie kellett.
Fogyasztoi szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotéllasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el.

11.2.Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszto az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyaszt6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az a fogyaszto altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerzddestdl is elallhat.
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b. Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
a fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti a fogyaszto kellékszavatossagi igényét?

A fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a fogyaszto kellékszavatossagi igényét?
A fogyasztd a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a fogyasztonak kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elado6 vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mér a
fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényét érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a fogyaszto termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizérolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
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e

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b. ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

c. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom a fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

11.4. Jotallas
Milyen esetben élhet a fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
Elado jotallasra koteles.

Milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg a fogyasztot a jotallas alapjan?

A jotallas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto részére
torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
iizembe helyezés napja.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szo6l6 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre
a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir eld.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
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12. A szavatossagi vagy jotallasi igény esetén torténd elallas

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

A fogyasztoi kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szdmlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdo modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitisa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon belill elvégezze

13.Vegyes rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét €és érvényesithetdségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltatd jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valdo lemondéasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Felek vitas tigyeiket békés tton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a webaruhdz Magyarorszagon muikdodik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és Szolgaltato viszonylatdban az irdnyado jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerzddésbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakohelye szerinti birosag kizarolagosan illetékes.
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14.Panaszkezelés rendje

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Vevd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevonek mégis valamilyen panasza van
a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem
lehetséges, Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat
Ot évig megorzi Szolgaltatd, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:
A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérol szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu
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14.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetOsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetéségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés  Megyei  Békéltet6  Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66)
Név: Dr. Bagdi
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

324-976
LaszIlo

Borsod-Abalij-Zemplén Megyei Békéltets
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér  Megyei  Békéltetdé  Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gyor-Moson-Sopron  Megyei  Békéltetd

Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei  Békéltet6  Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd

Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd  Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Pest  Megyei Békéltetd  Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail  cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna  Megyei  Békéltet6  Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd  Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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14.7.

14.8.

14.9.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefliggd hataron atnyuald
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerli regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszto az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara €s a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes beékéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

14.10. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett

e

eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltlintetni:

az eljaro birosagot;

a feleknek, valamint a felek képviseloinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek €s azok bizonyitékainak

eldadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.
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14.11. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

15.Szerz6i jogok

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Miutan a https://bringmymeat.hu/ mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
https://bringmymeat.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

A https://bringmymeat.hu/ weboldalrol és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.
Tilos a https://bringmymeat.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
Iétesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://bringmymeat.hu/
weboldalon vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

A https://bringmymeat.hu/ név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag Szolgaltato irasos hozzéajarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttd 10.000 Ft, illetve
szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz0i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora
haritja.

16. Adatvédelem

A honlap adatkezelési tajékoztatoja ide kattintva érhet6 el.

17.Mellékletek

17.1.

1. szamu melléklet
BringMyMeat Kft.

bringmymeat.hu

Cookie-kal (sutikkel) kapcsolatos informaciok

Hatalyos 2020.09.15-t6l

1. Adatkezel6 személye

Név: Bring My Meat Kft.

Adbszam: 27932641-2-42

Székhely: 1173 Budapest, 536. utca 11. 1. em. 3.
Telefon: +36-30-587-21-08

E-mail: info@bringmymeat.com
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2. Fogalomtar

a. A ,cookie” jelentése: a ,cookie” egy rovid szoveges fajl, amit a webszerveriink elkild az érintett
eszkozére (legyen szé barmilyen szamitégéprdl mobiltelefonrdl vagy tabletrél) és olvas vissza.
Vannak ideiglenes (munkamenet vagy mas néven session) ,,cookie-k”, amelyek automatikusan
torlédnek az eszkozérél, amikor bezarja a bongész6t, és vannak hosszabb élettartamu ,,cookie-
k”, amelyek hosszabb ideig maradnak az érintett eszkdzén (ez fligg az érintett eszkbzének
bedllitasaitdl is)

3. Cookie-kal vagy hasonlé fajlokkal kapcsolatos részletes rendelkezések

A bringmymeat.hu egyes esetekben olyan adatokat is gy(jthet, amelyek 6nmagukban nem teszik lehetévé
az Erintett azonositasat, de bizonyos esetekben személyes adatoknak mindsilhet. Tobbek kozott llyen
adat lehet példaul az érintett IP cime, az érintett altal hasznalt webbongész6, szamitdgép és operdcids
rendszer tipusa, a nyelvi beallitasok, internetszolgaltaté vagy egy rekldm domain neve, amirél az érintett
eljutott a honlapra, vagy a honlapon keresztiil jutott el. Ezen adatok az érintett azonositdsara nem alkalmas
madon kerilnek tarolasra.

A bringmymeat.hu az alabbi esetekben haszndl ,,cookie”-kat a weboldalon:

a. Miuikodéséhez szigoruan elengedhetetlen ,cookie”-k: ezek a sitik azért sziikségesek, hogy a
felhaszndldk bongészhessék oldalainkat, az oldalon nyujtott szolgdltatdsokat igénybe tudjk
venni. Ha az érintett bezarja bongészG6jét, ezek a stitik automatikusan térl6dnek a szamitdgépérdl.
Ezen sutik alkalmazdsa nélkil nem tudjuk garantdlni az érintettnek weboldalunk hasznalatat.

b. Remarketing , cookie”-k: ezeket a sitiket tébbek kdzott arra hasznaljuk, hogy tisztaban legyiink
azzal, hogy az érintettek melyik oldalainkat keresik fel, hogyan és milyen rendszerességgel
haszndljak oldalainkat, milyen hosszu ideig tartézkodtak egy adott oldalon.

c. Statisztikai adatokat tarold ,cookie”-k: ezeknek a siitiknek a felhasznalasi célja, hogy felhasznaloi
csoportokat képezve relevans hirdetéseket és tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel
kapcsolatos folyamat manudlis beavatkozdssal torténik. A Google Analytics sttikkel kapcsolatos
tovabbi tudnivaldk érdekében ide kattintva tajékozédhat.

4. A bringmymeat.hu dltal hasznalt ,,cookie”-k:

Név Leiras

CONSENT A st elfogadast felkinalé és az arra adott valaszt megjegyz8 eszkoz.

Cookie Law Info - Siti
elfogadas

Felhivjuk figyelmét, hogy sutik tiltasa esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal
teljes funkcionalitasa nem lesz elérheté.

5. ,Cookie” beallitasok

Alapbeallitadsként minden béngészé engedi a sitik hasznalatdt. Ha az érintett torolni akarja oldalainkrél
szarmazo sitiket, vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjik, tajékozédjon az aldbbi linkeken attél figgéen,
hogy milyen bongész6t hasznal:
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Google Chrome
Firefox

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Safari

ShhD Q0T oW

Tovabba felhivjuk az érintett figyelmét, hogy jelen “Cookie” tajékoztatd a bringmymeat.hu altal kezelt
adatokkal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatd része, amelyrdl ide kattintva tajékozddhat.
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